


La  comunicación  es  una  experiencia
compartida.  No podemos comunicarnos con

una  estatua,  pues  al  no  recibir  respuesta,

nuestra comunicación carecería de sentido.

Sin embargo, a veces tenemos la sensación,

mientras  hablamos  con  alguien,  de  que  la

estatua somos nosotros, que la otra persona

simplemente  nos  está  haciendo  partícipe  de

sus pensamientos, y que lo que le decimos, lo

que le respondemos, no llega a sus oídos, no

es tenido en cuenta, y sigue y sigue.

Esta es una situación en la que todos podemos

caer  en  un  momento  determinado.

Algunas  veces  estamos  tan  seguros  y  tan

convencidos de lo que estamos diciendo que

no  nos  damos  cuenta  de  que  no  estamos

solos,  de  que  le  estamos  hablando  a  otra

persona que, quizá, tenga algo que decir, algo

que aportar. 

No queremos aquí hacer un listado de técnicas

conversacionales ni un manual de cómo hablar

Y para esto es imprescindible un primer paso:

aceptar  que  nuestras  ideas  son
subjetivas, ya sean o no compartidas. Por

supuesto  que  no  estamos  hablando  de

situaciones  donde  estamos  recibiendo

instrucciones o donde se nos esté dando una

guía de actuación, imprescindible por ejemplo

para  trabajar  en  equipo.  Nos  referimos  a

conversaciones  a  nivel  personal,  cotidiano,

muchas veces intrascendentes.  Es ahí  donde

debemos  practicar  la  comunicación  y  el

intercambio de ideas.

¿En cuántas conversaciones has estado donde

el tono de voz lo ha echado todo a perder, o

bien  donde  el  argumento  mantenido  por  tu

interlocutor  era  como  un  martillo  pilón?  En

esas situaciones: ¿te sentiste respetado?, ¿te

aportó algo la conversación? Es posible que de

ellas recuerdes más el tono de voz inadecuado

que el tema sobre el que realmente hablabais.

Comunicarnos mejor  es  tener en cuenta
al otro como interlocutor válido.

en  público.  Queremos  algo  mucho  más

sencillo:  comenzar  a  replantearnos
nuestras  conversaciones  como  algo
enriquecedor,  como  un  espacio  de

intercambio  de  ideas  que  nos  permita

conocernos  más  y  conocer  más  a  la  otra

persona.

Una última pregunta: ¿Recuerdas la última vez

que cambiaste de idea tras una conversación?

¿Cómo fue? ¿Qué recuerdas de ella?

Hablar  es  transmitir  información.  Comunicar

es, además, mover una emoción.
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LOS ENEMIGOS DE LA CONVERSACIÓN.
A veces, sin darnos cuenta, hacemos que las conversaciones sean confusas y poco productivas.

Este pequeño test te ayudará a saber hasta qué punto.



Para seguir aprendiendo como un niño, te proponemos los siguientes pasos de acción.

Cómo hablar de forma que la gente te quiera oír *

El mejor consejo nace de un silencio

Los secretos del lenguaje corporal

Comunicación y redes sociales

Conversaciones necesarias

El poder de una conversación

* Activa los subtitulos en castellano cuando veas el icono 

Comunica mejor en tu vida aplicando las siguientes acciones concretas. Para que realmente

funcionen, las hemos organizado en un periodo de un mes. Así podrás practicarlas y afianzarlas.

Además, están ordenadas según su complejidad e implicación, de menor a mayor. Registra los

beneficios obtenidos tras realizar cada una de ellas y comprueba tu evolución.

http://cfv.adif.es/videos/253629914
https://www.youtube.com/watch?v=eIho2S0ZahI
http://www.pilarjerico.com/el-mejor-consejo-nace-de-un-silencio
https://www.youtube.com/watch?v=HB5Fbt9nZIM
https://elpais.com/elpais/2014/12/19/eps/1419013223_225275.html
https://elpais.com/elpais/2016/03/03/eps/1457018069_328511.html
https://www.youtube.com/watch?v=fYOfWpZ6g5c
http://cfv.adif.es/12m12r/docs/bitacora_comunicacion.pdf


ContactoVer bases de participación  | 

http://cfv.adif.es/Encuesta/12m12r_02
http://cfv.adif.es/12m12r/docs/bases.pdf
mailto:cfdg@adif.es



